Mehrzweckverband Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil

Hauptstrasse 13
6170 Schipfheim

Tel. 041 485 72 00

n VA

JAHRESBERICHT

STATISTIK

Zum Inhalt

Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde

2025

Sozial-BeratungsZentrum

Mutter- Vaterberatung

Sozialberatung

Mandatsfliihrung — Berufsbeistandschaft BB

Zentrale Dienste

11
14
18

s
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Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde
BERICHT DER PRASIDENTIN

"Kinder sollten mehr spielen, als viele Kinder es heutzutage tun. Denn wenn man genli-
gend spielt, solange man klein ist, trdgt man Schétze mit sich herum, aus denen man
spéter sein ganzes Leben lang schdpfen kann." (Astrid Lindgren)

Die Worte von Astrid Lindgren erinnern daran, worauf es im Kern unserer Arbeit im Kin-
desschutz ankommt: Kinder bendtigen Stabilitdt, verlassliche Beziehungen und eine
moglichst unbeschwerte Kindheit, um sich gesund entwickeln zu kénnen. Diese Grundla-
gen sind nicht selbstverstandlich — insbesondere dann nicht, wenn Eltern in langandau-
ernden und eskalierenden Konflikten stehen. Gerade im Berichtsjahr zeigte sich, dass
hochstrittige Trennungssituationen einen zunehmend bedeutenden Teil unserer Fallar-
beit ausmachen und sowohl fiir die betroffenen Kinder als auch fiir die Fachpersonen eine grosse Herausfor-
derung darstellen.

Von hochstrittigen Eltern wird gesprochen, wenn Konflikte rund um elterliche Sorge, Betreuung, personliche
Kontakte oder Unterhaltsfragen Gber mehrere Jahre andauern und weder durch Beratung noch durch Media-
tion nachhaltig gelost werden kénnen. Kinder geraten in solchen Konstellationen haufig in Loyalitatskonflikte.
Sie erleben einen inneren Druck, sich zwischen den Eltern positionieren zu missen und sie ibernehmen dabei
Rollen, die ihrer Entwicklung nicht entsprechen. Die daraus entstehenden Belastungen kénnen sich in Angst-
und Schuldgefiihlen, Rickzug, Verhaltensauffalligkeiten oder schulischen Schwierigkeiten dussern. Aus fach-
licher Sicht ist besonders bedeutsam, dass sich solche Konfliktdynamiken oft schleichend verfestigen und
ohne gezielte Intervention eine Eigendynamik entwickeln, die das Kindeswohl langfristig beeintrachtigt.

Die Arbeit mit hochstrittigen Eltern erfordert ein hohes Mass an fachlicher Klarheit, Belastbarkeit und Konse-
quenz. Die Konflikte sind haufig stark emotionalisiert und durch eine ausgepragte Eskalationsdynamik gepragt.
Gesprache und Schriftverkehr sind nicht selten von gegenseitigen Vorwirfen und Schuldzuweisungen be-
stimmt. Hinzu kommt, dass selbst nach klaren behdrdlichen Entscheiden Vereinbarungen teilweise nicht ein-
gehalten werden. Dies bendtigt wiederholte Interventionen und bindet erhebliche personelle Ressourcen. In
einzelnen Fallen ist zudem zu beachten, dass Eltern versuchen, Kinder, Fachpersonen oder beteiligte Institu-
tionen gezielt in den Konflikt einzubeziehen oder gegeneinander auszuspielen. Dies erschwert nicht nur die
Zusammenarbeit, sondern erhdht auch die Belastung fur die betroffenen Kinder.

Die Verantwortung fur das Wohl der Kinder liegt in erster Linie bei den Eltern. Die KESB Ubernimmt keine
elterliche Rolle und kann Konflikte nicht stellvertretend I6sen. Unsere Aufgabe besteht darin, den Schutz des
Kindes sicherzustellen und gleichzeitig die Eltern konsequent in ihre Verantwortung zuriickzufuhren. Die Arbeit
der KESB bewegt sich dabei stets in einem Spannungsfeld zwischen dem Schutz des Kindes, wenn dieses
gefahrdet ist, und der Starkung der elterlichen Eigenverantwortung, ohne diese zu unterlaufen. Diese Balance
ist anspruchsvoll, bildet jedoch die Grundlage fiir nachhaltige Losungen. Wenn also z.B. eine Mediation, die
zu Beginn eines Verfahrens ein zentrales Instrument darstellt, zu keinen eigenverantwortlichen und tragfahi-
gen Lésungen zwischen den Eltern fihren kann, die Kommunikation nicht verbessern vermag oder Spannun-
gen oder Angste damit nicht abgebaut werden kénnen, ist die KESB gefordert, klare und verbindliche Mass-
nahmen zu treffen. Dazu gehoéren unter anderem die Festlegung von Besuchs- und Betreuungsregelungen,
die Anordnung begleiteter Besuchskontakte sowie weitere Schutzmassnahmen im Interesse des Kindes. Zu-
nehmend an Bedeutung gewinnt in diesen Verfahren zudem der Einsatz von Kinderanwalten und -anwaltin-
nen. Diese vertreten die Interessen des Kindes unabhangig von den Eltern und tragen dazu bei, dass die
Perspektive des Kindes im Verfahren starker gewichtet wird. Diese Entwicklung ist aus fachlicher Sicht zu
begrissen und entspricht dem Anspruch, Kinder konsequent ins Zentrum zu stellen.

Die Erfahrungen aus dem Berichtsjahr zeigen deutlich: Hochstrittige Familiensysteme gehéren zu den kom-
plexesten Aufgabenfeldern im Kindesschutz. Sie erfordern nicht nur fachliche Kompetenz, sondern auch klare
Strukturen, interdisziplinare Zusammenarbeit und eine konsequente Haltung gegentiber den Eltern. Im Zent-
rum unseres Handelns stehen stets die Kinder — mit ihrem Recht auf Schutz, Stabilitat und eine gesunde
Entwicklung. Unser Ziel bleibt es, ihnen trotz schwieriger familidrer Umstande Perspektiven zu eréffnen und
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Bedingungen zu schaffen, unter denen sie Vertrauen entwickeln und eigene Erfahrungen sammeln kénnen.
Denn jedes Kind soll die Mdglichkeit haben, seine eigenen "Schatze firs Leben" zu sammeln.

Im vergangenen Jahr ist eine Erhéhung der Fallzahlen im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen. Im Berichts-
jahr 2025 gingen insgesamt 953 Meldungen und Antrage ein, dies gegenuber 821 im Vorjahr (+17% bzw.
+132 Verfahren). Diese Entwicklung ist vor allem auf den markanten Anstieg im Kindesschutz zurtickzufuhren,
wo die Fallzahlen um knapp 35% beziehungsweise um rund 121 Verfahren zunahmen. Demgegeniber fiel die
Zunahme im Erwachsenenschutz mit knapp 3% moderat aus. Die Entwicklung verdeutlicht eine klare Ver-
schiebung der Belastung hin zum Kindesschutz und weist auf einen erhéhten Interventions- und Unterstiit-
zungsbedarf in diesem Bereich hin. Vor diesem Hintergrund gewinnen eine vorausschauende Ressourcen-
planung, die gezielte Starkung des Kindesschutzes sowie die enge Zusammenarbeit mit den Partnerorgani-
sationen weiter an Bedeutung. Ziel bleibt es, auch unter erhéhtem Druck eine wirksame, zeitgerechte und
qualitativ hochwertige Aufgabenerfillung sicherzustellen. Angesichts der insgesamt deutlich gestiegenen Fall-
zahlen ist die geringe Anzahl von drei Beschwerden ans Kantonsgericht Luzern bemerkenswert. Auf zwei
Beschwerden wurde nicht eingetreten, ein Beschwerdeverfahren ist derzeit noch hangig. Auf zwei Beschwer-
den wurde nicht eingetreten, eine Beschwerde wurde abgewiesen.

Mein besonderer Dank gilt dem gesamten Team der KESB Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil. Der
tagliche Einsatz, die hohe Fachlichkeit und das grosse Verantwortungsbewusstsein jedes/jeder einzelnen Mit-
arbeitenden ist die Grundlage fiir unsere Arbeit. In einem anspruchsvollen und zunehmend belasteten Umfeld
ist dieses Engagement alles andere als selbstverstandlich und verdient besondere Anerkennung. Ebenso
danke ich dem Team des SoBZ Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil sowie allen Schnittstellenpartnern
fur die vertrauensvolle und verlassliche Zusammenarbeit. Nicht zuletzt gilt ein grosses Dankeschén den Ver-
bandsgemeinden, die unsere Arbeit auch im vergangenen Jahr mit grossem Vertrauen, Verstandnis und Rick-
halt begleitet haben.

Janique Héafliger-Jans
Prasidentin KESB Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil

WAS WAS EREE
MACHT MACHT %
DIE DIE 8
KESB? KESB?
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STATISTIK KESB 2025

Verfahren im Jahr 2025
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Gefiihrte Massnahmen nach Art der Beistande per 31.12.2025
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Anzahl gefiihrte Verfahren und Massnahmen im Jahr 2025 pro Gemeinde
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TEAM KESB
(Stand 31.12.2025)

Prasidentin

Janique Hafliger-dans 90 %
Vizeprasidentin

Michéle Meier 60 %
Behordenmitglieder

Erika Steinmann 60 %
Katrin Brunner 70 %

Stv. Behordenmitglieder
Nadja Tolusso

Bettina Burri

Fachdienste

Rechtsdienst

Bettina Burri 90 %

Nadja Tolusso 50 %
Soziale Abklarungen
Michelle Gassmann 60 %
Angelika Derler 90 %
Revisorat

Remo Albisser 70 %
Bernadette Bieri 50 %
Administration

Cedric Hofstetter 100 %
Victoria Bachmann 45 %
Ayla Graber 40 % (Praktikantin)

Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB)
Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil
Bahnhofstrasse 42

6162 Entlebuch

Tel. 041 482 80 10

info@kesb-entlebuch.ch

www.kesb-entlebuch.ch

Birooffnungszeiten

Montag bis Donnerstag 08.00-12.00 und 13.30 - 16.30 Uhr
Freitag und vor Feiertagen 08.00 - 12.00 und 13.30 - 16.00 Uhr
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Sozial-BeratungsZentrum

BERICHT DES LEITERS

"Wenn es funktioniert — mach mehr davon. Wenn es nicht funktioniert — mach etwas an-
deres" (Insoo Kim Berg).

Im Jahr 2025 hat der Mehrzweckverband erneut seine Verantwortung wahrgenommen,
Familien in herausfordernden Lebenssituationen friihzeitig und umfassend zu unterstit-
zen. Ein zentraler Schwerpunkt lag dabei auf den vorgelagerten Diensten, die seit diesem
, Jahr im neu geschaffenen Bereich Beratung zusammengeflihrt sind. Dazu zahlen die So-

™ zialberatung (Familienberatung) sowie die Mutter- und Vaterberatung. Diese Angebote

| sind von besonderer Bedeutung, da sie praventiv wirken und dazu beitragen, dass akute
i | Krisen frihzeitig erkannt und bewaltigt werden konnen, bevor belastende Massnahmen
otwendig werden.

Die Sozialberatung (Familienberatung) unterstutzt Familien in schwierigen Lebenslagen, sei es bei Konflikten
zwischen Eltern, finanziellen Problemen oder Herausforderungen in der Erziehung. Sie hilft den Familien, ei-
gene Ressourcen zu aktivieren, unterstitzt bei der Lésungsfindung und leistet einen wichtigen Beitrag, Belas-
tungen zu verringern und Eskalationen zu vermeiden.

Die Mitter- und Vaterberatung richtet sich speziell an Eltern in belastenden Situationen, beispielsweise wah-
rend der Schwangerschaft, nach der Geburt oder bei Konflikten innerhalb der Familie. Sie vermittelt Erzie-
hungs- und Beziehungskompetenzen, starkt die elterliche Handlungsfahigkeit und setzt den Fokus auf das
Wohl der Kinder. Besonders in Fallen von hochstrittigen Eltern leistet diese Beratung wertvolle Unterstitzung,
indem sie die Perspektive der Kinder systematisch einbezieht und Eltern dabei begleitet, Konflikte konstruktiv
zu bewaltigen.

Durch die Zusammenfiihrung dieser beiden Dienste im Bereich Beratung kénnen Ressourcen gebiindelt und
Kompetenzen optimal genutzt werden. Mit der Einfiihrung der kinderorientierten Beratung im Jahr 2026 wird
dieser Ansatz weiter gestarkt: Kinderperspektiven werden noch gezielter bericksichtigt, wodurch praventive
und nachhaltige Lésungen fiir Familien gefordert werden.

Parallel dazu haben sich die Mandatszahlen erneut erhdht, was die hohe Belastung der Teams deutlich macht.
Wie schon in den Vorjahren erfordert die Arbeit grosses fachliches Wissen, Einfihlungsvermdgen und Enga-
gement. Die Aufgabe des Mehrzweckverbands besteht darin, Menschen in Krisensituationen Schutz und Un-
terstutzung zu bieten — eine Verantwortung, die wir mit grosser Sorgfalt wahrnehmen.

Mein besonderer Dank gilt den Mitarbeitenden des Sozial-BeratungsZentrums fur ihren unermudlichen Ein-
satz, ihre Kompetenz und ihr Engagement. Ebenso danke ich den Verbandsgemeinden fur ihr Vertrauen und
ihre wertvolle Unterstitzung, die es ermdglichen, die Qualitét unserer Dienstleistungen kontinuierlich zu si-
chern und die Menschen in unserer Region bestmdglich zu begleiten. Gemeinsam gestalten wir die Angebote
so, dass praventive Unterstlitzung, Entlastung und fachlich fundierte Begleitung Hand in Hand gehen — stets
mit dem Ziel, Familien und Kinder nachhaltig zu starken.

Marcus Nauer
Leiter SoBZ

TEAM VERWALTUNG SOBZ
(Stand 31.12.2025)

Marcus Nauer, Leiter SoBZ (60 %)
Carmen Zemp, Sekretariat/Empfang (80 %)
Hiwet Kidane, Reinigung (ca. 30 %)
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Matter- Vaterberatung / Beratung Frihe Kindheit

Im Jahr 2025 verzeichnete die Mutter- und Vaterberatung des Mehrzweckverbands eine deutliche Zunahme
der Nachfrage. Die Geburtenzahlen stiegen von 263 auf 306, und die Zahl der beratenden Familien erreichte
mit 381 den héchsten Stand der letzten drei Jahre. Gleichzeitig zeigte sich ein klarer Trend bei den Beratungs-
formaten: lange Beratungen nahmen deutlich zu, wahrend kurze Beratungen abnahmen. Dies entspricht der
strategischen Ausrichtung der Einrichtung, weniger haufig, dafiir jedoch intensiver und fundierter zu beraten.
Die Familien kommen mit klaren Fragestellungen und winschen sich eine hochwertige, umfassende Beratung,
was die Qualitat und Effektivitat der Arbeit unterstreicht.

Das Angebot ,Frihe Forderung® richtet sich speziell an Familien mit héherem Unterstitzungsbedarf. Diese
Familien erhalten intensivere Begleitung, etwa durch mehr Hausbesuche und gezieltes Coaching, um friihzei-
tig die Entwicklung der Kinder zu férdern und die Eltern in ihren Erziehungsaufgaben zu starken. Dieses pra-
ventive und individuelle Angebot erganzt die regularen Beratungen und tragt dazu bei, dass Kinder in belas-
tenden Situationen optimal unterstiitzt werden.

Zur Verbesserung der Zuganglichkeit und Flexibilitat wurde das neue Buchungstool Calenso eingefiihrt. Fa-
milien konnen damit online Termine vereinbaren, was administrative Ablaufe erleichtert und die Erreichbarkeit
des Angebots verbessert.

In den letzten Jahren wurden die Pensen innerhalb der Mitter- und Vaterberatung haufig reduziert, was die
Kapazitaten einschrankte. Durch die Zusammenlegung mit der Sozialberatung im Bereich Beratung konnten
jedoch Synergien genutzt werden, etwa bei organisatorischen Ablaufen, interdisziplindrem Austausch und
Ressourceneinsatz. Dies starkt die Beratung und erhéht die Effizienz der Mitarbeitenden.

Fir die kommenden Jahre ist zudem die Namensanderung schweizweit per 1. Januar 2027 auf ,Beratung
Frihe Kindheit* vorgesehen, was die inhaltliche Ausrichtung und die Zielgruppe noch klarer widerspiegelt.

Beobachtungen aus dem laufenden Betrieb zeigen, dass die Zusammenarbeit mit den zustandigen Behoérden
weiter intensiviert werden kdnnte, um Prozesse zu optimieren und den Familien noch zielgerichtetere Unter-
stltzung zu bieten.

Insgesamt dokumentieren die Zahlen und Entwicklungen des Jahres 2025, dass die Mitter- und Véaterbera-
tung ihre Rolle als zentrale Anlaufstelle fir Familien in der friihen Kindheit erfolgreich ausfillt. Durch die stra-
tegische Ausrichtung auf langere, fundierte Beratungen, die gezielte Unterstiitzung von Familien mit h6herem
Bedarf und die Nutzung von Synergien innerhalb des Bereichs Beratung wird die Qualitat der Dienstleistung
nachhaltig gestarkt.

TEAM MVB
(Stand 31.12.2025)

Petra Troxler, Fachbereichsleitung (45 %)
Sylvia Baumann (45 %)
Andrea Haas (45 %)
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STATISTIK MVB 2025

MVB Gesamtstatistik 2025

Hausbesuche Beratungen / Emailberatung Telefonberatung
Geburten Total Kinder Kinder Kinder Kinder Total Kinder Kinder Kinder Kinder Total Kinder Kinder Kinder Kinder
0-1Jahr 1-2 Jahre 2-3 Jahre 3+ Jahre 0-1Jahre 1-2 Jahre 2-3 Jahre 3+ Jahre 0-1Jahre 1-2 Jahre 2-3 Jahre 3+ Jahre

Ruswil 84 43 37 2 1 3 109 80 11 Z fBE 73 50 13 3 7

17 13 10 0 1 0 23 17 2 2 2 4 3 1 0 0
'Wolhusen 56 43 32 3 2 6 121 74 34 7 6 25 16 7 1 1
Doppleschwand 4 3 3 0 0 0 12 7 0 1 10 8 0 1 1

7 5 3 1 1 0 4 4 0 0 0 4 1 0 3 0

29 28 24 2 2 0 59 29 16 3 11 43 28 7 1 7
Hasle 23 18 16 ;! 0 1 12 3 5 4 0 9 6 0 0 3

lip 31 20 18 0 0 2 42 32 2 6 2 11 8 1 0 2
Fliihli 18 6 5 0 3 0 7 5 2 0 0 11 4 0 2 5
hol / Marbach 37 34 23 4 3 4 44 35 3 ) & 5 41 30 2 0 9
Total 2025 306 211 171 13 11 16 433 286 79 30 38 231 154 31 11 35
Beratungen werden pro Kind gezihli
Total 2024 263 209 161 9 23 16 471 323 53 50 45 256 158 32 21 45
Total 2023 310 247 177 19 20 31 531 341 101 34 55 298 195 38 19 46
Total 2022 298 317 221 32 28 36 625 467 79 45 34 370 242 46 50 32
2023 2024 2025
Total Kontakte 1616 1324 1327
Total Beratungen 1076 936 875
Beratungen 0-1 Jahr 713 642 611
Beratungen 1-2 Jahre 158 94 123
Beratunen 2-3 Jahre 73 94 52
Beratunge 3+ Jahre 132 106 89
Kontakte Vernetzung 110 71 76
Kontakte Administration| 428 317 376 |
Beratungsdauer
600 546
S16 592 536
500
400
303
300
237
200
102
87
100
. .
0 L]

Beratungen kurz (bis 30min)

s

Beratungen lang (31-60min)

m2023

2024 m2025

Beratungen extralang (iiber 60min)
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MVB: Anzahl Geburten
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Erreichbarkeit

2022 (Geb. Datum 2021) 12023 (Geb. Datum 2022) | 2024 (Geb. Datum 2023) | 2025 (Geb.Datum 2024)
Total Kinder 365 100% 277 100% 283 100% 292 100%
mind 1 Beratung nach 2 Jahren 253 69% 213 1% 192 68% 176 60%

Anzahl beratene Familien / Kinder
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B Familien Beratene Kinder
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Sozialberatung

Die Sozialberatung des Mehrzweckverbands begleitet Menschen in herausfordernden Lebenssituationen, ins-
besondere bei Trennung, Scheidung, familiaren Konflikten und bei finanziellen Themen. Klientinnen und Kii-
enten stehen dabei haufig vor komplexen emotionalen, rechtlichen und zwischenmenschlichen Herausforde-
rungen. Ziel unserer Arbeit ist es, friihzeitig Lésungen zu entwickeln, Belastungen zu reduzieren und Eskala-
tionen zu verhindern.

Im Bereich der Suchtberatung boten wir 2025 umfassende Informationen, Friiherfassung, Beratung und am-
bulante Therapie fur Betroffene und deren Angehdrige an. Die enge Zusammenarbeit mit relevanten Instituti-
onen ermdglichte eine ganzheitliche Betreuung und starkte die Suchtpravention. Kurse und Beratungen fur
Personen, die vom Strassenverkehrsamt zugewiesen wurden, insbesondere im Rahmen des Programms
.FIAZ — Fahren im angetrunkenen Zustand®, konnten erfolgreich umgesetzt werden. Auch die Kooperation mit
Vollzugs- und Bewahrungsdiensten des Kantons Luzern zeigte positive Effekte.

Eine Ausweitung der Suchtberatung auf illegale Suchtformen wiirde den Aufgabenbereich erheblich erweitern.
Aufgrund der héheren Komplexitat und des intensiveren Betreuungsbedarfs dieser Klientel ware ein Ausbau
der Beratungsstelle zwingend, um weiterhin eine qualitativ hochwertige und ausreichende Versorgung sicher-
zustellen.

Kennzahlen 2025

Mit 170 Stellenprozenten wurden insgesamt 357 Dossiers gefihrt, wobei die 35 Sucht-Dossiers doppelt zu
zahlen waren. Daraus ergibt sich eine Kennzahl von 210 Dossiers pro 100 Stellenprozenten, 40 % Uber dem
Zielwert von 150 Dossiers. Diese Zahl verdeutlicht die hohe Nachfrage nach sozialer Beratung und gleichzeitig
die erhebliche Belastung fiir die Teams.

Im Personalbereich konnte eine langjahrige Mitarbeiterin durch eine sehr erfahrene Beraterin ersetzt werden.
Dies sichert die Kontinuitat der Beratungsqualitat und starkt das Team fiir die steigenden Anforderungen.

Kinderorientierte Beratung

Fir die kommenden Jahre planen wir die Einfihrung der kinderorientierten Beratung, die auf dem bestehen-
den Angebot von hochstrittige-eltern.ch aufbaut. Sie richtet sich insbesondere an hochstrittige Eltern und hat
zum Ziel, die Perspektive der Kinder systematisch in die Begleitung einzubeziehen. Durch die kinderorientierte
Beratung sollen Kinder in belastenden Familiensituationen geschitzt und unterstitzt werden, wahrend Eltern
lernen, Konflikte konstruktiv und kindgerecht zu bewaltigen. Dieses neue Angebot erganzt die bisherigen
Dienstleistungen und erweitert die praventive und unterstiitzende Arbeit der Sozialberatung nachhaltig.

Trotz der steigenden Fallzahlen konnten unsere Mitarbeitenden die Beratungen effizient und professionell
durchfiihren. Dies ist das Ergebnis guter Organisation, solidarischer Zusammenarbeit und hoher fachlicher
Kompetenz.

TEAM SOZIALBERATUNG
(Stand 31.12.2025)

Jasmin Tremp, Fachbereichsleitung (60 %)
Marcus Nauer (20 %)

Marieke Lindblom (45 %)

Tanja Zulauf (60 %)

Lina Wolfisberg (Praktikum HSLU, 60 %)
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STATISTIK SOZIALBERATUNG 2025

Gefiihrte Beratungsdossiers SB 280
davon Neumeldungen 162

Sucht 35

davon Neumeldungen 21
Gesetzliche Auftrage, Pflegekinderaufsicht und Kita's 42
davon Neumeldungen 12
Fachauskinfte (nicht im Total) 18
Total gefiihrte Dossiers 357
(2024

334)

Total Dossiers nach Gemeinden im Jahr 2025

Gemeinde:

Doppleschwand 4
Entlebuch 43
Escholzmatt-Marbach 51
Fliihli 8
Hasle 19
Romoos 3
Ruswil 61
Schiipfheim 62
Werthenstein 29
Wolhusen 76
Divers 1

Total 357

Die Zahl der gefiihrten Dossiers hat im Jahr 2025 wieder zugenommen. Immer noch auffallend ist die hohe Zahl an Beratungen bei der
Gemeinde Wolhusen.
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Trennung und Scheidung 52

Ehe- und Partnerschaft 16
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Mandatsfuhrung — Berufsbeistandschaft BB

Die Anzahl Massnahmen ist im Jahr 2025 erneut angestiegen. Wahrend die Gesamtzahl der gefiihrten Dos-
siers lediglich einen leichten Zuwachs verzeichnete, zeigt sich bei den neu aufgenommenen Féllen eine deut-
lich dynamischere Entwicklung: Mit insgesamt 70 neuen Dossiers gegenuber 46 im Vorjahr ist hier ein mar-
kanter Anstieg festzustellen, der zunehmend Anlass zur Sorge gibt. Diese Entwicklung verdeutlicht, dass der
Bedarf an Unterstlitzung im Kindes- und Erwachsenenschutz weiterhin wachst und sich der Druck auf den
Fachbereich weiter erhoht. Gleichzeitig ist zu berticksichtigen, dass insbesondere Dossieraufnahmen mit ei-
nem sehr hohen initialen Aufwand verbunden sind, was die Belastung zusatzlich verstarkt.

Die Herausforderungen des Jahres 2025 waren jedoch nicht nur quantitativer, sondern insbesondere struktu-
reller Natur. In den vergangenen zwei Jahren hat sich das Team der Berufsbeistandschaft deutlich verjingt.
Viele neue Mitarbeitende befinden sich noch in der Einarbeitungsphase und kénnen derzeit noch nicht die
volle Anzahl an Mandaten Ubernehmen. Der sorgféltige Aufbau dieser Fachpersonen ist unerlasslich fur die
langfristige Qualitatssicherung, bindet jedoch aktuell erhebliche Ressourcen und reduziert voribergehend die
verfugbare Kapazitat in der Fallarbeit.

In Kombination mit der hohen Zahl an neu aufgenommenen Dossiers flihrt dies zu einer spirbaren Mehrbe-
lastung des gesamten Dienstes. Die auf den ersten Blick moderate Entwicklung der Gesamtfallzahlen relati-
viert sich dadurch deutlich. Insbesondere die aufwandigen Fallaufnahmen sowie die eingeschrankte Verfiig-
barkeit voll einsatzfahiger Fachpersonen pragen die aktuelle Situation.

Umso bemerkenswerter ist die Leistung des gesamten Teams — sowohl der Berufsbeistdndinnen und Berufs-
beistande als auch der administrativen Mitarbeitenden. Unter anspruchsvollen Rahmenbedingungen ist es
gelungen, die steigende Anzahl an Fallen professionell zu bewaltigen und die Qualitat der Betreuung aufrecht-
zuerhalten. Insbesondere das Team Admin leistet dabei einen zentralen Beitrag zur Stabilitdt des Dienstes,
indem es die komplexen Ablaufe effizient koordiniert und den Berufsbeistandspersonen den Riicken freihalt.
Dieses Zusammenspiel bildet die Grundlage fiir eine wirksame Mandatsfiihrung.

Die strukturellen Rahmenbedingungen stellen weiterhin eine besondere Herausforderung dar. Die weiten Dis-
tanzen innerhalb des Entlebuchs sowie ein teilweise unzureichend ausgebautes Versorgernetz erschweren
die Fallarbeit zusatzlich. Hausbesuche, Vernetzungsarbeit und die Koordination von Unterstitzungsangeboten
sind mit einem Uberdurchschnittlichen zeitlichen Aufwand verbunden. Diese Faktoren muissen bei der Res-
sourcenplanung zwingend bertcksichtigt werden.

Angesichts der anhaltenden Entwicklung — insbesondere der hohen Zahl an neuen Féllen und der gleichzeitig
eingeschrankten personellen Kapazitaten — ist ein gezielter Ausbau der Ressourcen unumganglich. Es ist da-
von auszugehen, dass die Anzahl Dossiers auch in den kommenden Jahren weiter steigen wird. Um die ge-
setzlich geforderte Qualitat der Betreuung langfristig sicherzustellen und die Mitarbeitenden nachhaltig zu ent-
lasten, sind entsprechende Investitionen notwendig.

Das Jahr 2025 hat eindricklich gezeigt, mit welchem Engagement und welcher Professionalitat das Team den
steigenden Anforderungen begegnet. Gleichzeitig macht die Entwicklung deutlich, dass strukturelle Anpassun-
gen erforderlich sind, um auch kinftig eine wirksame und qualitativ hochwertige Unterstiitzung fur die betroffe-
nen Menschen gewahrleisten zu kdnnen.
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TEAM MANDATSFUHRUNG
(Stand 31.12.2025)

Nathalie Vogel, Co-Fachbereichsleitung (65 %)
Petra Lotscher, Co-Fachbereichsleitung (80 %)

Mandatsfiihrung: Administration:

Sandra Bartschi (70 %) Sandra Alessandri, Teamleitung, (85 %)
Thomas Isaak (80 %) Tanya Renggli (100 %)

Laura Murpf (80 %) Monika Steiner (80 %)

Iris Sigrist (60 %) Isabella Wicki (60 %)

Rahel Tiri (80 %) Carmen Zemp (20 %)

Anika Zuurendonk (60 %) Nadia Zihimann (40%)

Roland Tinner (60 % Aushilfe)
Eveline Koch (Praktikum HSLU, 60 %)

Bereich Mandatsfiihrung - Statistik 2025

Erwachsenenschutz Kinderschutz Total Mandate
Gemeinde 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Doppleschwand 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Entlebuch 19 | 22 | 26 | 26 | 28 | 14 | 15| 16 | 13 | 12 33 | 37 | 42 | 39 | 40
Escholzmatt-Marbach| 34 31 36 33 34 15 17 14 14 12 49 48 50 47 46
Flthli 5 4 5 4 8 1 1 0 0 1 6 5 5 4 9
Hasle 7 10 | 10 | 10 | 10 8 12 | 12 8 11 15| 22 | 22 18 | 21
Romoos 7 4 4 5 3 0 2 0 0 2 7 6 4 5 5
Ruswil 36 33 31 24 24 26 15 21 18 26 62 48 52 42 50
Schiipfheim 34 | 40 | 40 | 48 | 43 | 25 | 30 | 33| 24 | 21 59 | 70 | 73 | 72 | 64
Werthenstein 16 13 15 14 16 14 17 16 11 13 30 30 31 25 29
Wolhusen 34 40 40 38 42 26 27 29 43 38 60 67 69 81 80
Diverse 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Total 192 | 198 | 208 | 202 | 208 | 131 | 136 | 141 | 131 | 136 | 323 | 334 | 349 | 333 | 344
Total Mandate Erwachsenenschutz 192 198 | 208 | 202 | 208
Total Mandate Kinderschutz 131 136 141 | 131 | 136
Total gefiihrte Mandate Erwachsene und Kinder 323 334|349 | 333 | 344
Gefiihrte Mandate am 31. Dezember | 250 | 272 | 279 | 276 | 291
Anteil Kinderschutz an Gesamtmandaten 41% | 41% | 40% | 39% | 40%

Neue Mandate 2025: 70 (2024: 46)

Abschliisse 2025: 53 (2024: 53)
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MF: Vergleich gefiihrte Dossiers 2021 - 2025
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Anteil Kinderschutz an Gesamtmandaten 2021 - 2025
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Zentrale Dienste

BERICHT DES LEITERS
«Vergleichen heisst verstehen, was etwas wirklich wert ist.» Branchenweisheit
Diese Weisheit gilt nicht nur in der Privatwirtschaft, sondern auch im Management der 6f-

fentlichen Verwaltung. Es gilt mit Steuergeldern haushéalterisch umzugehen und das Beste
aus dem zur Verfigung stehenden Geld herauszuholen.

Im vergangenen Jahr konnte durch geschicktes Verhandeln, Vergleichen und Kauf zum
richtigen Zeitpunkt giinstige Konditionen und Preise ausgehandelt werden.

: ffﬁ Zu Beginn des Jahres wurde zusammen mit der externen Beratungsfirma Xware ein Sollbild
fur die IT-Infrastruktur erarbeitet. Daraus abgeleitet wurden die IT-Dienstleistungen inkl. Infrastruktur im Einla-
dungsverfahren neu ausgeschrieben. Im Auswahlverfahren konnte die Witcom AG, Sempach das beste Preis-
Leistungsverhaltnis offerieren. Der Neuaufbau der IT-Infrastruktur ist nétig, weil die KESB ab Herbst 2026
aufgrund des Umzuges nicht mehr die Infrastruktur des Businesspark nutzen kann und weil beim SoBZ die
Server ihre Lebensdauer erreicht haben.

Als Teil des neuen IT-Konzepts erhalten neu alle Mitarbeitenden ein persdnliches Notebook. Mit diesem Geréat
kann auch von extern gearbeitet werden. Zusammen mit den Geschaftsleitungsmitgliedern und abstttzend
auf Aussagen von Teammitgliedern wurde ein einheitliches Notebook-Modell von Lenovo ausgewahlt. Um die
Beschaffung der 30 neuen Gerate moglichst kostenglinstig vorzunehmen, wurde anfangs Dezember die Cy-
berwochen von Lenovo genutzt, um den Kauf zu tatigen. Gegenliber der urspriinglichen Offerte eines externen
Handlers konnte so rund CHF 14'000.00 eingespart werden.

Im Herbst 2025 hat die Firma Witcom bereits ein erstes Teilprojekt umgesetzt. Die Mailinfrastrukturen vom
SoBZ und der KESB wurden ins Rechenzentrum der Witcom migriert. Dabei wurde dem Datenschutz eine
hohe Prioritat eingeraumt, indem der Mailverkehr nicht in die Microsoft-Cloud ausgelagert wurde, sondern auf
einem eigenen Exchange-Server |auft. Der Datenschutzer beflrchtet ndmlich, dass der amerikanische Staat
bei Bedarf auf die Server der Microsoft zugreifen kann, um Daten zu beschaffen. Dies wurde in der Projekt-
planung entsprechend berucksichtigt.

Jedes Jahr werden auch die auslaufenden Versicherungen geprift und neu ausgeschrieben. Die Ausschrei-
bung erfolgt im Einladungsverfahren. Es werden vor allem lokal ansassige Versicherungsagenturen und bei
den Personenversicherungen auch Krankenversicherungen eingeladen. So konnten fiir die Sach-, Organhaft-
pflicht- und die Dienstfahrtenkaskoversicherung sowie flr die Unfall- und Krankentaggeldversicherung neue
Vertrage ausgehandelt werden. Dank besseren Konditionen beim Krankentaggeld und der Berufsunfallversi-
cherung kann der Mehrzweckverband rund CHF 17'000.00 einsparen und auch die Mitarbeitenden profitieren
mit einem glinstigeren Pramiensatz auf der Nichtberufsunfallversicherung. Tiefe Unfall- und Krankheitszahlen
haben die Verhandlungsposition des Mehrzweckverband gestarkt.

Auch im Umzugsprojekt der KESB konnten wichtige Schritte vorwarts gegangen werden. Mit Hilfe der externen
Firma Raumunddesign konnte mit der Entlebuch Dorf AG (EDAG) ein Vormietvertrag und ein verbindlicher
Baubeschrieb ausgehandelt werden. Somit konnte die definitive Grundlage fir den neuen Mietvertrag mit der
EDAG geschaffen werden. Gegen Ende des Jahres wurde der Projektplan fur den Umzug der KESB im Jahr
2026 ausgearbeitet. Die Arbeiten sind in flnf Teilprojekten gegliedert. Die Leitung Zentrale Dienste hat die
Gesamtprojektleitung tibernommen.

Dank der KESB kann die Marke «Ausbildungsbetrieb» weiter ausgebaut werden. Die verantwortlichen Perso-
nen in der Administration haben den Wunsch gedussert, dauerhaft eine Lehrstelle anbieten zu wollen. Bisher
wurde die/der Lernende des SoBZ jeweils fir ein halbes Jahr bei der KESB ausgebildet. Ab Sommer 2027
werden zwei KV-Lehrstellen angeboten. Angedacht ist, dass die Lernenden jeweils ein ganzes Jahr beim an-
deren Betrieb absolvieren. Die Lehrstellen konnten bereits besetzt werden. Die Zentralen Dienste freuen sich,
die Ausbildung von jungen Berufsleuten weiter auszubauen und so einen wichtigen Beitrag gegen den Fach-
kraftemangel zu leisten.
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Das Jahr 2025 hat gezeigt, dass wenn man mit Ausdauer und Hartnackigkeit dranbleibt, gute Ergebnisse
erzielt werden kdnnen. Es war ein sehr intensives Jahr, welches die Weichen fir die Zukunft nachhaltig ge-
stellt hat. Vorwartsgehen ist aber nur méglich mit einem guten Team im Rucken. Ich bedanke mich an dieser
Stelle bei meiner Personalfachmitarbeiterin Caroline Koller fiir die qualitativ und quantitativ hochstehende
Arbeit, bei den Mitgliedern der Geschéfts- und Verbandsleitung fur eine konstruktive und wohlwollenden
Streitkultur im Sinne der Sache und den restlichen Teammitgliedern fir die kollegiale Unterstitzung und die
positive Grundstimmung im Betrieb.

TEAM ZENTRALE DIENSTE
(Stand 31.12.2025)

Ronald Stalder, Leitung Zentrale Dienste (95 %)
Caroline Koller, Fachmitarbeiterin Personal (70 %)
Livia Isenegger, Lernende (100 %)

Ayla Graber, Praktikantin (20 %)
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STATISTIK ZENTRALE DIENSTE 2025

Anteil der verschiedenen Arbeiten Zentrale Dienste 2025
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Die Zentralen Dienste leisten internen Support in diversen Aufgabenbereichen, hauptsachlich in den Finanzen, dem Personalwesen, in
der IT und der Infrastruktur sowie im Sekretariat der Geschafts- und Verbandsleitung. Die Statistik zeigt auf, wo die Mitarbeitenden an-
teilsmassig gearbeitet haben. Die Beschriftung beginnt bei 12.00 Uhr und folgt dem Uhrzeigersinn, beginnend mit IT SoBZ.

Beim IT-Support fir das SoBZ ist weniger Arbeit angefallen als im Vorjahr. Bezogen auf die Supportdienstleistungen war es eher ein
ruhigeres Jahr. Daflr haben die Arbeiten fir die allgemeine IT zugenommen. Diese Zusatzarbeit ist vor allem mit der Gesamtanalyse der
IT-Infrastrukturen vom SoBZ und der KESB, der Entwicklung des Sollbildes sowie der anschliessenden Ausschreibung und der Vertrags-
verhandlungen zu erkléren. Die Betreuung der KESB ist ebenfalls zunehmend, da mit der Zusammenlegung der IT-Infrastrukturen nun
mehr zentral gesteuert wird.

Auch die Lehrlingsbetreuung hat mehr Aufwand verursacht als im Vorjahr. Vor allem Caroline Koller war im Bereich der Organisation und
Koordination gefragt. Die neue Lehrstelle bei der KESB wurde installiert. Zudem wurden zwei Lehrstellen ausgeschrieben und besetzt.

In den Hauptbereichen HR und Finanzen ist weniger Arbeit angefallen. Im Bereich Finanzen konnte aufgrund der gut funktionierenden
Software Dialog G6 und vieler in den Vorjahren erarbeiteter Vorlagen ein Effizienzgewinn erzielt werden. Seit dem Jahr 2025 werden neu
Dialoggesprache geflhrt. Diese Art der Mitarbeitergesprache verursachen weniger administrativen Aufwand. Zudem war Caroline Koller
wahrend drei Monaten im Sabbatical, was die Arbeit im HR-Bereich reduziert hat.

In der Fihrung und im Verbandssekretariat konnten die Arbeiten schneller erledigt werden. Dies hangt auch damit zusammen, dass
Geschafte zum Teil in anderen Bereichen bereits gut vorbereitet ins Sekretariat gelangen und so weniger Aufbereitungsaufwand erfordern.

Im Bereich Infrastruktur sind mehr Stunden angefallen als im Vorjahr. Die Verhandlungen tiber den Vormietvertrag und den Baubeschrieb
haben einigen Aufwand verursacht. Zudem wurde Ende 2025 bereits die Planung fir das Umzugsprojekt angegangen.

Trotz des Sabbaticals von Caroline Koller konnten die Arbeiten bei den Zentralen Diensten gut erledigt werden. Die Zentralen Dienste
sind gut aufgestellt und gut geristet fir die Umsetzung der kommenden Grossprojekte (IT-Migration, Umzug KESB).
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